Dental Medical Care B.V

Algemene voorwaarden

Artikel 1 Toepasselijkheid

1.1

1.2

1.3

Op alle diensten, aanbiedingen of offertes van Dental Medical Care B.V. zijn deze algemene
verkoop en leveringsvoorwaarden van toepassing, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is
overeengekomen.

De klant met wie eenmaal op de onderhavige voorwaarden werd gecontracteerd, verklaart
zich ermee akkoord, dat deze voorwaarden eveneens van toepassing zullen zijn op alle
vervolg bestellingen, meerwerkopdrachten en/ of nieuwe met Dental Medical Care B.V. te
sluiten overeenkomsten.

Indien een of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden nietig zijn of vernietigd
mochten worden blijven de overige bepalingen van deze algemene voorwaarden volledig
van toepassing. Dental Medical Care B.V. en klant zullen alsdan in overleg treden teneinde
nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige of vernietigde bepalingen overeen te
komen, waarbij indien en voor zover mogelijk het doel en de strekking van de
oorspronkelijke bepaling in acht wordt genomen.

Artikel 2 Aanbiedingen en Overeenkomsten

2.1

2.2

2.3

24

Alle aanbiedingen van en andere uitingen van Dental Medical Care B.V., zowel mondeling,
schriftelijk en elektronisch zijn geheel vrijblijvend. Dental Medical Care B.V. behoudt zich
uitdrukkelijk het recht om aanbiedingen in te trekken.

Alle aanbiedingen gelden op basis van beschikbaarheid. Prijswijzigingen zijn ten alle tijden
voorbehouden.

Een overeenkomst komt tot stand na acceptatie van een bestelling door Dental Medical Care
B.V. of na het ondertekenen van een offerte door beide partijen. Doormiddel van een
bevestigingsmail wordt deze acceptatie van de bestelling bevestigd en voor beide partijen
bindend. Dental Medical Care B.V. is gerechtigd om bestellingen te weigeren of bepaalde
voorwaarden aan de bestelling te verbinden.

De administratie van Dental Medical Care B.V. en bezorgdienst geldt behoudens
tegenbewijs, als bewijs van de door de klant aan Dental Medical Care B.V. verstrekte
opdrachten en gedane betalingen en van door Dental Medical Care B.V. verrichte leveringen.
Dental Medical Care B.V. verklaart dat elektronisch communicatie als bewijs kan dienen.
Door het accepteren van deze overeenkomst verklaart klant ofwel klant eveneens.

Artikel 3 Prijzen en Betalingen

3.1

3.2
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3.4

3.5

3.6

De vermelde prijzen voor de aangeboden producten en diensten zijn in euro’s, exclusief
BTW, exclusief verzendkosten en bijkomende kosten en onder voorbehoud van eventuele
prijswijzigingen.

Betaling kan slechts plaatvinden door bankoverboeking of door aangehechte factuur welke
naar klant wordt verstuurd, met inachtneming van de gehanteerde betalingstermijn.

Alle facturen van Dental Medical Care B.V. kennen een betalingstermijn van 30 dagen. Indien
de betalingstermijn wordt overschreden worden bij de 1° aanmaning 1% rente van de
openstaande saldo berekent. Indien 1° en 2 aanmaning overschreden worden komen
eventuele kosten als incasso, gerechtelijke en administratiekosten in rekening van de klant.
In geval van surseance van betaling, faillissement, schuldsanering of liquidatie van de klant
zijn de vorderingen van Dental Medical Care B.V. op klant onmiddellijk opeisbaar.

Bij elektronische facturering zijn alle bepalingen van deze voorwaarden onverminderd van
kracht.

Dental Medical Care B.V. zal factureren op basis van de op het moment van het verstrekken
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3.7

van de opdracht geldende tarieven, zoals die door Dental Medical Care B.V. zijn vastgesteld.
Dental Medical Care B.V. zal alle openstaande facturen welke ouder zijn dan twee maanden
aanmelden bij het secretariaat VGT die deze oudere vorderingen opneemt in een database
en daarvan maandelijks een overzicht stuurt aan haar leden.

Artikel 4 Bestellingen en Contact

4.1
4.2

4.3

Bestellingen kunnen via de website telefonisch of via e-mail geplaatst worden.

Vragen over bestellingen, waaronder de status van een bestelling, kunnen zowel per e-mail
als telefonisch worden gesteld.

Dental Medical Care B.V. is niet aansprakelijk van welke aard ook, doordat zij is uitgegaan
van door de klant verstrekte onjuistheden en/of onvolledige gegevens.

Artikel 5 Levering/ Bezorging

5.1
5.2

5.3

Leveringen vinden uitsluitend plaats op het door de klant aangegeven bezorgadres.
Aangegeven levertijden gelden als indicatie en niet als fatale termijn. Overschrijding van de
opgegeven levertijd geeft de klant geen recht op schadevergoeding en/ of annulering van de
opdracht.

Verzending en transport van Dental Medical Care B.V. naar de klant geschiedt voor risico van
Dental Medical Care B.V.

Artikel 6 Annuleren

6.1

6.2
6.3

De klant heeft het recht om na ontvangst van de bestelde producten binnen 7 werkdagen
onbeschadigd en ongebruikt, zonder opgaaf van reden ongeopend en in hun originele
verpakking te retourneren.

De kosten welke gemaakt worden voor het retourneren van de producten betaalt de klant.
Indien een overeenkomst door de klant wordt geannuleerd of ondanks of uitdrukkelijke
sommatie tot nakoming van de overeenkomst door de klant niet wordt nagekomen en als
gevolg daarvan de overeenkomst door Dental Medical Care B.V. niet wordt nagekomen en
als gevolg daarvan de overeenkomst door Dental Medical Care B.V. wordt ontbonden, is
Dental Medical Care B.V. gerechtigd van de klant een schadevergoeding te vorderen vanaf
de datum, waarop de leverantie volgens de overeenkomst had moeten plaatsvinden.

Artikel 7 Eigendomsvoorbehoud

7.1

7.2

7.3

7.4

De eigendom van geleverde goederen gaat over indien de klant al hetgeen op grond van
enige overeenkomst aan Dental Medical Care B.V., inclusief eventuele rente en kosten,
daaronder begrepen verschuldigd is, heeft voldaan. Het risico met betrekking tot het
product gaat over op de klant op het moment van handtekening voor ontvangst. Tot het
moment waarop volledige betaling heeft plaatsgevonden is de wederpartij niet gerechtigd,
anders dan in het kader van haar normale bedrijfsuitoefening, over de zaken waarop een
eigendomsvoorbehoud rust te beschikken.

Voor het geval de klant zijn betalingsverplichtingen niet, niet tijdig, dan wel niet volledig
nakomt, verleent hij aan Dental Medical Care B.V. een onvoorwaardelijke en onherroepelijke
volmacht om alle door haar geleverde goederen voor rekening van de klant terug te halen of
te doen terughalen van de plaats waar deze zich bevinden.

De klant is niet bevoegd de onder het eigendomsvoorbehoud vallende zaken te verpanden
of op enige andere wijze te bezwaren, waarmee goederenrechtelijke werking als bedoeld in
artikel 3:83 lid 2 BW is beoogd.

In geval van terugname van zaken is Dental Medical Care B.V. gerechtigd een
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schadevergoeding te vorderen van tenminste 20% van het over deze zaken netto
gefactureerde bedrag, zulks onverminderd recht tot vordering van de volledige schade.

Artikel 8 Intellectuele en industriéle eigendomsrechten

8.1

8.2

Dental Medical Care B.V. garandeert niet dat de aan de klant geleverde zaken geen inbreuk
maken op enig intellectueel en/of industrieel fabrieksfout.

Op alle door Dental Medical Care B.V. of in haar opdracht gemaakte offertes en overige op
de uitvoering van de overeenkomst betrekking hebbende stukken in de ruimste zin, rust
auteursrecht. Deze bescheidens blijven derhalve zowel tijdens als na de uitvoering van de
overeenkomst uitsluitend het eigendom van Dental Medical Care B.V.. Schending van dit
auteursrecht leidt tot schadeplichtigheid van de klant met een minimum van € 5.000,-
exclusief BTW per opdracht.

Artikel 9 Toerekenbare tekortkoming en Aansprakelijkheid

9.1

9.2

9.3

9.4

Dental Medical Care B.V. kan slechts aansprakelijk worden gehouden voor directe schade,
die aan haar opzet of grove schuld is toe te rekenen tot maximaal de factuurwaarde. De
klant zal Dental Medical Care B.V. vrijwaren tegen alle aanspraken van derden, direct of
indirect verband houdende met ( het gebruik van ) de door Dental Medical Care B.V.
geleverde producten en zal hij Dental Medical Care B.V. alle schade vergoeden die Dental
Medical Care B.V. lijdt als gevolg van dergelijke aanspraken.

In geval van toerekenbare tekortkomingen van Dental Medical Care B.V. in de nakoming van
de overeenkomst zal de klant Dental Medical Care B.V. hiervan schriftelijk op de hoogte
brengen onder vermelding van de precieze tekortkoming en Dental Medical Care B.V. in de
gelegenheid stellen om binnen een redelijke termijn de overeengekomen prestatie alsnog te
verrichten. In geval Dental Medical Care B.V. de overeengekomen prestatie alsnog verricht
is Dental Medical Care B.V. nimmer tot schadevergoeding van welke aard dan ook gehouden.
Indien van de klant in redelijkheid niet meer kan worden gevergd Dental Medical Care B.V.
nog tot nakoming in de gelegenheid te stellen dan wel Dental Medical Care B.V. definitief in
gebreke blijft, dan wel uit enige andere hoofde jegens klant aansprakelijk is, is de
aansprakelijkheid van Dental Medical Care B.V. voor mogelijk door de klant geleden en
aantoonbare schade beperkt tot het bedrag dat eventueel door de
aansprakelijkheidsverzekering van Dental Medical Care B.V. in het desbetreffende geval
wordt uitgekeerd. In geval de verzekeraar in enig geval niet tot uitkering overgaat, de schade
niet door de verzekering wordt gedekt of Dental Medical Care B.V. niet verzekerd is, is de
aansprakelijkheid beperkt tot maximaal 50% van het door Dental Medical Care B.V. voor de
desbetreffende leverantie en/of de desbetreffende dienst aan de klant gefactureerde
bedrag, exclusief omzetbelasting.

Aansprakelijkheid van Dental Medical Care B.V. voor indirecte of gevolgschade, daaronder
begrepen bedrijfsschade of schade wegens omzetverlies, gederfde winst, gemiste
besparingen, bedrijfsstagnatie, schade als gevolg van aanspraken van afnemers of patiénten
van klant, vertragingsschade en dergelijke, is te allen tijde volledig uitgesloten.

Artikel 10 Overmacht

10.1

Indien Dental Medical Care B.V. door een niet toerekenbare tekortkoming ( overmacht ) niet
aan haar verplichtingen jegens de klant kan voldoen, wordt de nakoming daarvan
opgeschort voor de duur van de overmacht. Indien de overmachtssituatie zich langer dan
één maand voordoet, hebben beide partijen het recht de overeenkomst te ontbinden,
voorzover de overmachtssituatie dit rechtvaardigt. Ingeval van overmacht heeft de klant
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10.2

geen aanspraak op enige (schade)vergoeding.

Onder overmacht wordt verstaan elke van de wil van Dental Medical Care B.V.
onafhankelijke omstandigheid, waaronder de nakoming van haar verplichting jegens de klant
geheel of gedeeltelijk wordt verhinderd of in redelijkheid niet van Dental Medical Care B.V.
kan worden verlangd. Tot die omstandigheden worden ook gerekend stagnatie of andere
problemen bij de productie door directe of indirecte toeleveranciers van Dental Medical
Care B.V. en/ of bij het eigen of door derden verzorgde transport.

Artikel 11 Persoonsgegevens

111

Verwerking van persoonsgegevens vindt plaats op de wijze zoals vastgelegd in het privacy
statement van Dental Medical Care B.V. en conform het bepaalde in de bijlage bij deze
algemene voorwaarden.

Artikel 12 Ontbinding

12.1

Dental Medical Care B.V. is gerechtigd de overeenkomst met onmiddellijke ingang geheel of
gedeeltelijk te ontbinden in geval aan de klant surseance van betaling wordt verleend, deze
in staat van faillissement wordt verklaard, dan wel wordt toegelaten tot de Wet
schuldsanering Natuurlijke Personen.

Artikel 13 Overige bepalingen

13.1

13.2

13.3

Alle onderdelen van Dental Medical Care B.V. zijn in zijn geheel, inclusief de naamgeving,
ontwerp, lay-out, tekst en inhoud auteursgerechtelijk beschermd. Niets mag zonder
toestemming worden gebruikt voor andere sites.

Op alle diensten en overeenkomsten waarop deze voorwaarden van toepassing zijn,
alsmede op deze voorwaarden, is het Nederlandse recht van toepassing. Het Weens
Koopverdrag 1980 (CISG) is uitgesloten.

Alle geschillen tussen partijen zullen bij uitsluiting worden voorgelegd aan de daartoe
bevoegde rechter in Nederland.

***Zie vervolgpagina voor bijgevoegde bijlage***
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BIJLAGE 1: VERWERKING PERSOONSGEGEVENS

Indien Dental Medical Care B.V.,, hierna te noemen ‘Gebruiker’, bij de uitvoering van de
Overeenkomst ten behoeve van Opdrachtgever Persoonsgegevens verwerkt, zijn in aanvulling op de
algemene voorwaarden de onderstaande voorwaarden van toepassing.

Artikel 1. Algemeen

De begrippen die in deze Bijlage worden gedefinieerd in de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (hierna: “AVG”) hebben de betekenis die daaraan in de AVG is toegekend.

Bij de verwerking van Persoonsgegevens kan Opdrachtgever worden aangemerkt als
Verwerkingsverantwoordelijke, of indien Opdrachtgever de Persoonsgegevens ten behoeve van een
derde partij verwerkt als Verwerker. Gebruiker vervult (afhankelijk van de hoedanigheid waarin de
Opdrachtgever Persoonsgegevens verwerkt) de rol van Verwerker of subverwerker.

Artikel 2. Doeleinden van de verwerking

Gebruiker verbindt zich ertoe om onder de voorwaarden uit de Overeenkomst in opdracht van
Opdrachtgever Persoonsgegevens te verwerken. De verwerking zal uitsluitend plaatsvinden in het
kader van het uitvoeren van de Overeenkomst, plus die doeleinden die daarmee redelijkerwijs
samenhangen of die met nadere instemming worden bepaald.

Gebruiker zal de persoonsgegevens niet voor enig ander doel verwerken dan zoals door
Opdrachtgever is vastgesteld. Opdrachtgever zal Gebruiker op de hoogte stellen van de
verwerkingsdoeleinden voor zover deze niet reeds in deze Bijlage zijn genoemd. In de Overeenkomst
is vastgelegd om welke categorieén van betrokkenen en Persoonsgegevens het gaat.

Gebruiker heeft geen zeggenschap over het doel en de middelen voor de verwerking van
Persoonsgegevens. Gebruiker neemt geen beslissingen over de ontvangst en het gebruik van de
Persoonsgegevens, de verstrekking aan derden en de duur van de opslag van Persoonsgegevens.

Artikel 3. Verplichtingen Gebruiker

Ten aanzien van de in artikel 2 genoemde verwerkingen zal Gebruiker zorg dragen voor de naleving
van de voorwaarden die, op grond van de AVG, worden gesteld aan het verwerken van
Persoonsgegevens.

Gebruiker zal Persoonsgegevens verwerken die door of namens de Opdrachtgever aan Gebruiker
zullen worden aangeleverd.

Gebruiker zal Opdrachtgever, op diens verzoek daartoe en binnen een redelijke termijn, informeren
over de genomen maatregelen aangaande zijn verplichtingen onder deze Bijlage.

De verplichtingen van Gebruiker die uit deze Bijlage voortvloeien, gelden ook voor degenen die
Persoonsgegevens verwerken onder het gezag van Gebruiker.

Gebruiker zal Opdrachtgever in kennis stellen indien naar zijn mening een instructie van
Opdrachtgever in strijd is met relevante privacywet- en regelgeving.

Gebruiker zal Opdrachtgever de noodzakelijke medewerking verlenen wanneer er in het kader van
de verwerking een gegevensbeschermingseffectbeoordeling, of voorafgaande raadpleging van de
toezichthouder, noodzakelijk mocht zijn.
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Artikel 4. Doorgifte van Persoonsgegevens

Gebruiker mag de Persoonsgegevens verwerken in landen binnen en buiten de Europese Unie, met
inachtneming van de relevante wet- en regelgeving.

Gebruiker zal Opdrachtgever, op diens verzoek daartoe, melden om welk land of landen het gaat.

Artikel 5. Verdeling van verantwoordelijkheid

Partijen zullen zorgdragen voor de naleving van toepasselijke privacywet- en regelgeving.

De toegestane verwerkingen zullen door Gebruiker worden uitgevoerd binnen een (semi-
)geautomatiseerde omgeving.

Gebruiker is louter verantwoordelijk voor de verwerking van de Persoonsgegevens onder deze
Bijlage, overeenkomstig de instructies van Opdrachtgever en onder de uitdrukkelijke
(eind)verantwoordelijkheid van Opdrachtgever. Voor alle overige verwerkingen van
Persoonsgegevens, waaronder in ieder geval begrepen maar niet beperkt tot de verzameling van de
Persoonsgegevens door Opdrachtgever, verwerkingen voor doeleinden die niet door Opdrachtgever
aan Gebruiker zijn gemeld, verwerkingen door derden en/of voor andere doeleinden, is Gebruiker
niet verantwoordelijk. De verantwoordelijkheid voor deze verwerkingen rust uitsluitend bij
Opdrachtgever.

Opdrachtgever staat ervoor in dat de inhoud, het gebruik en de opdracht tot verwerkingen van
Persoonsgegevens, zoals bedoeld in deze Bijlage, niet onrechtmatig is en geen inbreuk maakt op
enig recht van derden.

Artikel 6. Inschakelen van derden of onderaannemers

Opdrachtgever verleent Gebruiker hierbij toestemming om bij de verwerking derden
(subverwerkers) in te schakelen.

Op verzoek van Opdrachtgever zal Gebruiker Opdrachtgever zo spoedig mogelijk informeren over de
door haar ingeschakelde subverwerkers. Opdrachtgever heeft het recht bezwaar te maken tegen het
inschakelen van een subverwerker door Gebruiker. Dit bezwaar dient schriftelijk, binnen twee
weken en door argumenten ondersteund, te worden ingediend.

Gebruiker zorgt er onvoorwaardelijk voor dat deze derden schriftelijk dezelfde plichten op zich
nemen als tussen Opdrachtgever en Gebruiker zijn overeengekomen. Gebruiker staat in voor een
correcte naleving van deze plichten door deze derden.

Artikel 7. Beveiliging

Gebruiker zal zich inspannen passende technische en organisatorische maatregelen te nemen met
betrekking tot de te verrichten verwerkingen van Persoonsgegevens, tegen verlies of tegen enige
vorm van onrechtmatige verwerking (zoals onbevoegde kennisname, aantasting, wijziging of
verstrekking van de persoonsgegevens).

Gebruiker staat er niet voor in dat de beveiliging onder alle omstandigheden doeltreffend is.
Gebruiker zal zich inspannen om de beveiliging te laten voldoen aan een niveau dat, gelet op de
stand van de techniek, de gevoeligheid van de Persoonsgegevens en de aan het treffen van de
beveiliging verbonden kosten, niet onredelijk is.
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Opdrachtgever stelt enkel Persoonsgegevens ter verwerking aan Gebruiker ter beschikking, indien
Opdrachtgever zich ervan heeft verzekerd dat de vereiste beveiligingsmaatregelen zijn getroffen.
Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de naleving van de door Partijen afgesproken maatregelen.

Artikel 8. Meldplicht

In het geval van een beveiligingslek en/of een datalek (waaronder wordt verstaan: een inbreuk op de
beveiliging die per ongeluk of op onrechtmatige wijze lied tot de vernietiging, het verlies, de
wijziging of de ongeoorloofde verstrekking van of de ongeoorloofde toegang tot doorgezonden,
opgeslagen of anderszins verwekte gegevens) zal Gebruiker, zich naar beste kunnen inspannen om
Opdrachtgever daarover zo snel mogelijk te informeren naar aanleiding waarvan Opdrachtgever
beoordeelt of zij de toezichthoudende autoriteiten en/of betrokkenen zal informeren of niet.
Gebruiker spant zich naar beste kunnen in om de verstrekte informatie volledig, correct en accuraat
te maken.

Indien de wet- en/of regelgeving dit vereist zal Gebruiker meewerken aan het informeren van de ter
zake relevante autoriteiten en eventueel betrokkenen. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het
melden naar de relevante autoriteiten.

De meldplicht behelst in ieder geval het melden van het feit dat er een lek is geweest, alsmede:

- Wat de (vermeende) oorzaak is van het lek;

- Wat s het (vooralsnog bekende en/of te verwachten) gevolg;

- Wat s de (voorgestelde) oplossing;

- Wat de reeds ondernomen maatregelen zijn;

- Contactgegevens voor de opvolging van de melding;

- Wie geinformeerd is (zoals betrokkene zelf, Opdrachtgever, toezichthouder).

Artikel 9. Afhandeling verzoeken van betrokkenen

In het geval dat een betrokkene een verzoek over zijn persoonsgegevens richt aan Gebruiker, zal
Gebruiker het verzoek doorsturen aan Opdrachtgever en de betrokkene hiervan op de hoogte
stellen. Opdrachtgever zal het verzoek vervolgens verder zelfstandig afhandelen. Indien blijkt dat de
Opdrachtgever hulp benodigd heeft van Gebruiker voor de uitvoering van een verzoek van een
betrokkene, zal Gebruiker hieraan meewerken en kan Gebruiker hiervoor kosten in rekening
brengen.

Artikel 10. Audit

Opdrachtgever heeft het recht om audits uit te laten voeren door een onafhankelijke deskundige die
aan geheimhouding is gebonden ter controle van naleving van alle punten uit deze Bijlage.

Deze audit vindt uitsluitend plaatst nadat Opdrachtgever de bij Gebruiker aanwezige soortgelijke
auditrapportages heeft opgevraagd, beoordeeld en redelijke argumenten aanbrengt die een door
Opdrachtgever geinitieerde audit alsnog rechtvaardigen. Een dergelijke audit wordt gerechtvaardigd
wanneer de bij Gebruiker aanwezige soortgelijke auditrapportages geen of onvoldoende uitsluitsel
geven over het naleven van deze Bijlage door Gebruiker. De door Opdrachtgever geinitieerde audit
vindt twee weken na voorafgaande aankondiging door Opdrachtgever, eens per jaar plaats.

Gebruiker zal aan de audit meewerken en alle voor de audit redelijkerwijs relevante informatie,
inclusief ondersteunende gegevens zoals systeemlogs, en medewerkers zo tijdig mogelijk en binnen
een redelijke termijn, waarbij een termijn van maximaal twee weken redelijk is tenzij een
spoedeisend belang zich hiertegen verzet, ter beschikking stellen.
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De bevindingen naar aanleiding van de uitgevoerde audit zullen door Partijen in onderling overleg
worden beoordeeld en, naar aanleiding daarvan, al dan niet worden doorgevoerd door één van de
Partijen of door beide Partijen gezamenlijk.

De redelijke kosten voor de audit worden door de Opdrachtgever gedragen, met dien verstande dat
de kosten voor de in te huren deskundige altijd door Opdrachtgever zullen worden gedragen.

Artikel 11. Duur en opzegging

De overeenkomst als opgenomen in deze Bijlage is aangegaan voor de duur zoals bepaald in de
Overeenkomst tussen Partijen en bij gebreke daarvan in ieder geval voor de duur van de
samenwerking.

De overeenkomst opgenomen in de Bijlage kan tussentijds niet worden opgezegd.

Partijen mogen de overeenkomst opgenomen in de Bijlage alleen wijzigen met wederzijdse
instemming.

Na beéindiging van de overeenkomst als opgenomen in de Bijlage vernietigt Gebruiker de van
Opdrachtgever ontvangen Persoonsgegevens onverwijld, tenzij Partijen anders overeenkomen.

Naam opdrachtgever: s
Naam Organisatie: e e e

Datum ontvangst: e e e

Handtekening voor akkoord:
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